ntuc

Income

Dependants’ Protection Scheme (DPS)
Information Leaflet

What is Dependants’ Protection Scheme (DPS)?

DPS is an affordable term-life insurance scheme that provides insured
members and their families with some money to get through the
first few years should the insured members pass away or become
permanently incapacitated such that he or she can no longer work.
DPS is an optional scheme which covers CPF members for a maximum
sum assured of $46,000 up to age 60. The coverage is worldwide.

Currently, DPS is administered by two insurers, Great Eastern Life
and NTUC Income. The scheme is extended to CPF members who are
Singapore citizens or Permanent Residents, between age 16 and 60,
when they make their first CPF working contribution.

What is the premium | must pay?
Your yearly premium is as follows:
Age (years) Male/Female | <34 | 35-39 | 40-44
Yearly Premium $36 $48 $84

45-49
$144

50-54
$228

55-59
$260

How do | pay the premium?
It is deducted once a year from your CPF Ordinary Account and/or
Special Account. If your CPF savings are insufficient to pay the premium
for a cover of $46,000, you can either pay the difference in cash or be
insured for a lower amount.

Do | have to declare my health condition for the cover?

Yes, a health declaration is required if you are:

(a) Insuring with us for the first time, whether by auto-cover or application
(b) Topping up your sum assured if you are partially covered

(c) Reinstating your cover

The DPS cover is extended to you subject to good health.

Note: We will not consider claims from a policyholder who has given
false or misleading statements, or has withheld relevant information in
the health declaration form.

How do | renew my DPS cover?

For your convenience, renewal is done automatically every year, unless

any of the following events occur:

(a) Atthe end of the policy year during which you attain age 60;

(b) Upon death or permanent incapacity;

(c) Any non-payment of premiums within the stipulated 60 days grace
period;

(d) If you opt out of the DPS; or

(e) If you have instructed the insurer not to renew or to cancel your cover

whichever is the earliest event.

Will | be informed when my cover is renewed?

A notification letter will be sent to you 1 month before your renewal
date. No further notification will be sent to you upon renewal unless
your CPF accounts do not have enough savings for full premium
deduction. Your annual CPF statement of account will show the renewal
premium paid by your CPF savings.

Note: You should report any changes in correspondence address, if
any, to your insurers so that you can be notified of any changes in the
status of your DPS cover.

What does the policy under the scheme exclude?

This insurance does not cover the following events:

(a) War, any war-like operation and participation in riots

(b) Suicide or self-inflicted injury which occurs within one year of the
policy commencement date

(c) Pre-existing illness/condition or impairment/incapacity before
the cover commenced unless approval has been granted by the
insurers

(d) Capital punishment for any criminal act committed by you within
one year of the policy commencement date

(e) Any acts directly or indirectly arising out of or is a consequence
of your intentional criminal act, within one year of the policy
commencement date

(f) You make or furnish any statement or fact that is false or
misleading in a material particular.
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How is the claim made?
(a) Death
The documents required are:
(i) Death claim form
(i) Clinical abstract application form (with consent from next-of-
kin)
(iii) Original death certificate
(iv) Letter from Immigration and Checkpoint Authority (ICA) for
death occurring overseas
(v) Proof of claimant’s relationship with deceased
(vi) Claimant’s identity card
(vii) Newspaper cutting and/or police report for accidental death
Medical report, post mortem report and/or toxicology report may be
required. If any other document is required, the insurer shall inform the
next-of-kin/claimant accordingly.
(b) Permanent Incapacity
The documents required are:
(i) Disablement claim form
(i) Attending physician’s statement or doctor’s statement (This
has to be completed before submitting to insurer. Insurer will
reimburse the medical report fee to the policyholder after
receiving the claim)
(iii) Clinical abstract application form
(iv) Receipt of medical report fee
(v) All available lab and test results
If any other document is required, the insurer shall inform the next-of-
kin/policyholder accordingly.

How is the claim paid?

Death claims will be paid in one lump sum to the beneficiaries

nominated in accordance with:

(@) The Nomination of Beneficiary Framework under The Insurance
Act, Cap 142 if the nomination is made on or after 1 September
2009; or

(b) Section 45 of the Co-operative Societies Act, Cap 62 if the
nomination is made before 1 September 2009.

In the absence of any such nomination or will, the monies will be paid
to the proper claimants or executor of the insured’s estate under
Section 61 of the Insurance Act, Cap 142. A proper claimant is usually
the deceased’s immediate family member, e.g. spouse, parent, child
or sibling.

Permanent incapacity claims, upon confirmation of policyholder’s
disability, will be paid in one lump sum to policyholder. In the event
that policyholder is certified to be mentally incapacitated and unable to
handle his own financial affairs, a Court Order is required for payment.
In the event that the policyholder has made a Lasting Power of Attorney
under the Mental Incapacity Act, then we require the Lasting Power of
Attorney document and the Donee’s card.

Can | make a nomination for DPS?

With effect from 1 September 2009, you can nominate your nominee(s)
(beneficiaries) for DPS through the new nomination framework under
the Insurance Act, Cap 142. To make a nomination, you must be
the life assured under the policy and be at least 18 years old. The
nominee(s) can be any legal entity which includes any individual or
organisation. The nomination can be revoked which means you are
able to make another new nomination. A revocable nomination, if valid,
will take effect from the date the form is lodged with the registered
insurer that issued the relevant policy. Making a nomination is however
not compulsory. If you wish to have the DPS claim benefits paid out to
your prescribed nominee(s) (beneficiaries), you are advised to make a
nomination.

For more information on DPS, you can visit our website, call our hotline or
email to us:

Website

: www.income.com.sg

Customer hotline : 6332 1133

Email

: dps@income.com.sg

NTUC Income Insurance Co-operative Limited
NTUC Income Centre 75 Bras Basah Road Singapore 189557 | t. 63 INCOME/6788 1777 | f. 6338 1500 | csquery@income.com.sg | www.income.com.sg
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Skim Perlindungan Tanggungan (DPS)
Risalah Maklumat

Apakah itu Skim Perlindungan Tanggungan (DPS)?

Skim Perlindungan Tanggungan (DPS) ialah skim insurans penggal yang
berpatutan. Skim ini memberikan anggota CPF dan keluarga mereka
bantuan wang untuk menampung keperluan mereka dalam beberapa tahun
pertama sekiranya anggota yang dilindungi itu meninggal dunia atau hilang
upaya secara kekal sehingga tidak lagi boleh bekerja. DPS ialah sebuah
skim pilihan yang melindungi anggota CPF dengan jumlah perlindungan
maksimum sebanyak $46,000 sehingga usia 60 tahun. Perlindungan ini
merangkumi seluruh dunia.

Pada masa ini, DPS ditadbirkan oleh dua syarikat insurans, Great Eastern
Life dan NTUC Income. Skim ini diperluaskan kepada anggota CPF yang
bertaraf warganegara Singapura atau Penduduk Tetap, berusia antara 16
hingga 60 tahun, apabila mereka membuat sumbangan CPF mereka yang
pertama.

Berapakah yang perlu saya bayar?
Bayaran tahunan anda adalah seperti berikut:

Usia (tahun) Lelaki/ <34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59
Perempuan
Bayaran Tahunan $36 $48 $84 | $144 | $228 | $260

Bagaimanakah saya membuat pembayaran ini?

la akan ditolak daripada Akaun Biasa dan/atau Akuan Khas CPF anda sekali
setiap tahun. Sekiranya simpanan CPF anda tidak mencukupi untuk bayaran
bagi jumlah perlindungan sebanyak $46,000, anda boleh membayar bakinya
secara tunai atau dilindung dengan jumlah perlindungan yang rendah.

Perlukah saya membuat pengakuan kesihatan saya untuk perlindungan

ini?

Ya, pengakuan kesihatan dikehendaki jika anda:

(a) Mengambil insurans buat pertama kali dengan kami, sama ada secara
perlindungan automatik atau melalui permohonan

(b) Menambah jumlah perlindungan jika anda mendapat perlindungan
separuh

(c) Menyambung semula perlindungan anda

Perlindungan DPS akan diperluaskan kepada anda berdasarkan kesihatan

yang baik.

Nota: Kami tidak akan melayan tuntutan daripada pemegang polisi yang

telah memberi kenyataan yang palsu atau menyeleweng, atau telah

menyembunyikan maklumat yang relevan di dalam borang pengakuan

kesihatan.

Bagaimanakah saya memperbaharui DPS?

Untuk kemudahan anda, pembaharuan dibuat secara automatik pada

setiap tahun kecuali berlakunya salah satu perkara yang berikut:

(a) Pada tahun akhir tempoh polisi di mana anda mencapai usia 60 tahun;

(b) Kematian atau hilang upaya secara kekal;

(c) Tidak membuat sebarang pembayaran dalam tempoh tangguh 60 hari
yang diberikan;

(d) Jika anda pilih untuk dikecualikan dari DPS; atau

Jika anda telah mengarahkan syarikat insurans untuk tidak memperbaharui

atau membatalkan perlindungan anda; yang mana-mana berlaku terlebih

awal.

Adakah saya akan dimaklumkan apabila perlindungan saya diperbaharui?
Notis akan dihantarkan kepada anda sebulan sebelum tarikh pembaharuan
anda. Tiada notis lain akan diberi kepada anda kecuali jika wang simpanan
akaun CPF anda tidak mencukupi untuk bayaran yang sepenuh. Laporan
tahunan akaun CPF anda akan menunjukkan bayaran pembaharuan yang telah
dibayar melalui akaun simpanan CPF anda.

Nota: Anda perlu melaporkan sebarang penukaran alamat, kepada syarikat
insurans anda supaya anda menerima maklumat tentang penukaran status
DPS anda.

Apakah yang dikecualikan dalam polisi di bawah skim ini?

Insurans ini tidak melindungi perkara-perkara berikut:

(a) Perang, sebarang operasi yang mirip perang dan penyertaan dalam
rusuhan

(b) Bunuh diri atau kecederaan yang disengajakan dalam tempoh setahun
dari tarikh permulaan polisi

(c) Penyakit yang telah wujud atau ketidaksempurnaan/hilang upaya
sebelum perlindungan bermula kecuali telah diluluskan terlebih dahulu
oleh syarikat insurans

(d) Hukuman mati bagi sebarang jenayah yang dilakukan dalam tempoh
setahun dari tarikh permulaan polisi

10.

(e) Sebarang tindakan secara langsung atau tidak, yang berpunca
daripada perbuatan jenayah yang disengajakan dalam tempoh setahun
dari tarikh permulaan polisi

(f) Anda membuat atau memberi kenyataan atau fakta yang palsu atau
menyeleweng dalam butiran yang penting

Bagaimanakah saya membuat tuntutan?
(a) Kematian
Dokumen yang diperlukan adalah seperti berikut:
(i) Borang tuntutan kematian
(i) Borang permohonan abstrak klinikal (mendapat keizinan waris)
(iii)  Sijil kematian asal
(iv) Surat daripada ICA (Penguasa Imigresen dan Pusat Pemeriksaan)
bagi kematian yang berlaku di luar negara
(v) Bukti perhubungan pihak yang menuntut dengan si mati
(vi) Kad pengenalan pihak yang menuntut
(vii) Keratan akhbar dan/atau laporan polis bagi kematian akibat
kemalangan
Laporan perubatan, laporan bedah siasat dan/atau laporan toksikologi
mungkin diperlukan. Jika ada dokumen lain yang diperlukan,
syarikat insurans akan memaklumkan waris/pihak tuntut yang
berkenaan
(b) Hilang upaya secara kekal
Dokumen yang diperlukan adalah seperti berikut:
(i) Borang tuntutan hilang upaya
(i) Kenyataan Doktor Bertugas atau Kenyataan Doktor (Ini mesti
dilengkapkan sebelum dihantar kepada syarikat insurans. Syarikat
insurans akan membayar balik yuran laporan perubatan kepada
pemegang polisi setelah menerima tuntutan.)
(iii) Borang permohonan abstrak klinikal
(iv) Resit yuran laporan kesihatan
(v) Semua keputusan makmal dan ujian yang ada.
Jika ada dokumen lain yang diperlukan, syarikat insurans akan memberitahu
waris/pemegang polisi.

Bagaimanakah tuntutan akan dibayar?

Tuntutan kematian akan dibayar sekali gus kepada waris yang dinamakan

mengikut:

(a) Rangka Penamaan Waris di bawah Akta Insurans, Bab 142 jika
penamaan itu dibuat pada atau selepas 1 September 2009; atau

(b) Seksyen 45 dalam Akta Syarikat Kerjasama, Bab 62 jika penamaan
dibuat sebelum 1 September 2009

Sekiranya tiada sebarang penamaan waris atau wasiat, wang akan dibayar

kepada pihak tuntut yang sebenar atau pelaksana estet pemegang insurans

di bawah Seksyen 61 Akta Insurans, Bab 142. Pihak tuntut yang sebenar

biasanya ialah ahli keluarga terdekat si-mati, seperti suami, isteri, ibubapa,

anak atau adik- beradik.

Tuntutan hilang upaya secara kekal akan dibayar sekali-gus kepada
pemegang polisi setelah pengesahan ketidakupayaan pemegang polisi
berkenaan. Dalam situasi di mana pemegang polisi disahkan tidak upaya
akal dan tidak dapat mengendalikan urusan kewangan sendiri, Arahan
Mahkamah diperlukan untuk membuat bayaran. Dalam situasi di mana
pemegang polisi telah membuat Surat |katan Kuasa Wakil di bawah Akta
Ketidakupayaan Mental, kami akan memerlukan Surat Ikatan Kuasa Wakil
tersebut dan Kad Penerima (Donee).

Bolehkah saya membuat penamaan waris untuk DPS?

Berkuatkuasa mulai 1 September 2009, anda boleh membuat penamaan
waris untuk DPS melalui rangka penamaan baru di bawah Akta Insurans,
Bab 142. Untuk membuat penamaan waris, anda mestilah seorang
pemegang polisi insurans hayat dan berusia sekurang-kurangnya 18
tahun. Penamaan waris boleh terdiri dari entiti-entiti yang sah termasuk
sebarang individu atau organisasi. Penamaan waris boleh dibatalkan,
bermakna anda boleh membuat penamaan yang baru. Penamaan waris ,
jika sah, akan berkuatkuasa dari tarikh borang yang dikemukakan kepada
syarikat insurans berdaftar yang mengeluarkan polisi berkaitan. Membuat
penamaan waris itu bukanlah wajib. Jika anda hendak faedah tuntutan
DPS dibayar kepada penama waris yang anda telah tetapkan, maka anda
dinasihatkan untuk membuat penamaan waris.

Untuk maklumat mengenai perlindungan DPS, sila kunjungi lelaman atau telefon
nombor Hotline atau kirimkan e-mel kepada kami:

Lelaman

: www.income.com.sg

Hotline pelanggan : 6332 1133

E-mel

: dps@income.com.sg

NTUC Income Insurance Co-operative Limited
NTUC Income Centre 75 Bras Basah Road Singapore 189557 | t. 63 INCOME/6788 1777 | f. 6338 1500 | csquery@income.com.sg | www.income.com.sg
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